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1. Qualità e responsabilità 
Obiettivi generali 
dell'azienda 

L’ambizione aziendale è rivolta ad aumentare la soddisfazione dei clienti, 
attraverso: 

• l’utilizzo di materie prime di qualità; 
• l’affidabilità nella consegna: 
• l’innovazione. 

La certificazione, dei prodotti di origine forestale, Catena di Custodia 
rispecchia sicuramente la volontà di garantire prodotti provenienti da una 
gestione responsabile delle foreste. 

 

Valori generali I valori a cui si orienta l’azienda sono oltre all’impegno di aumentare la 
soddisfazione dei clienti, sempre di più rivolti a proteggere l'ambiente e a 
prevenire l'inquinamento ambientale. 
Anche il benessere dei dipendenti rimane un fondamentale valore 
aziendale, garantito da rapporti di mutuo sostegno e stima. I dipendenti 
hanno la possibilità di partecipare direttamente alle dinamiche aziendali e 
vengono costantemente consultati. 

 

Impegno verso i 
valori FSC 

Ekla S.r.l si impegna rispetto ai valori FSC definiti in FSC-POL-01-004 
autodichiarando il proprio non coinvolgimento diretto o indiretto in: 

• Tagli e commercio illegali di prodotti forestali 
• Violazione di diritti civili e/o tradizionali in operazioni forestali 
• Conversione significativa di foreste in piantagioni o altre forme 

d‘uso del suolo di tipo non forestale. 
• Introduzione di OGM in operazioni forestali 
• Violazione di Convenzioni ILO richiamate dalla Dichiarazione ILO 

sui Principi e Diritti Fondamentali del lavoro (1998). 

 

Dichiarazione sulla 
qualità 
 

Ekla S.r.l: 
• Agisce con diligenza nell‘esercizio dell’attività per contribuire a 

garantire la sicurezza dei prodotti posti in commercio; 

 

Soddisfazione del 
cliente 

La soddisfazione del cliente è una delle priorità aziendali. Essa viene 
raggiunta attraverso l'alta qualità dei prodotti e dei servizi e il rispetto delle 
scadenze. Ekla S.r.l. si sforza di instaurare un rapporto commerciale e di 
fiducia a lungo termine con i propri clienti. Clienti consapevoli della propria 
impronta ecologica e desiderosi si ridurla acquistando prodotti certificati nel 
rispetto di una gestione sostenibile delle foreste. 

 

Fornitori I fornitori sono opportunamente selezionati per garantire un’alta qualità dei 
prodotti e il rispetto dei requisiti dallo standart CoC di FSC. 
I fornitori di paesi extra EU sono sottoposti a un’adeguata Dovuta Diligenza, 
per cui un’analisi del rischio della legalità attraverso una raccolta 
d’informazioni come definito dalla norma EUTR. L'azienda si sta preparando, 
in attesa delle possibili semplificazioni previste per aprile 2026 ed avvio a 
partire dal 01.01.2027 ad assolvere i suoi obblighi relativi, al regolamento 
europero EUDR (messa a disposizione sul mercato dell’Unione e 
all’esportazione dall’Unione di determinate materie prime e determinati 
prodotti associati alla deforestazione e al degrado forestale e che abroga il 
regolamento (UE) n. 995/2010) 

 

Tutela 
dell'ambiente 

Ekla S.r.l. rispetta e salvaguardia l'ambiente e la natura in tutti i propri 
processi, azioni e attività. 
Si impegna a evitare l'inquinamento ambientale attraverso uno 
smaltimento mirato dei rifiuti, utilizzando risorse possibilmente certificate e 
promuovendo un comportamento consapevole nei confronti dell'ambiente, 
attraverso la sensibilizzazione dei dipendenti, dei fornitori e delle aziende 
esterne. 

 

Accessibilità della 
Politica 

La presente politica aziendale viene resa disponibile a tutti gli stakeholder 
dell'organizzazione (dipendenti, clienti e fornitori). Essa viene pubblicata 
sulla homepage aziendale. 
La politica fornisce un quadro chiaro per definire e valutare il 
raggiungimento degli obiettivi prefissati. 

 

 

2. Direzione aziendale 
Responsabilità 
della direzione 

La direzione si assume la responsabilità di definire gli obiettivi in linea con 
la direzione strategica dell'azienda, integrarli nei processi, fornire le risorse 
necessarie se disponibili, garantire la comunicazione degli obiettivi e il 
raggiungimento dei risultati. 
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