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1. Qualität und Verantwortung 
Allgemeine Ziele 
des Unternehmens 

Das Ziel des Unternehmens ist es, die Kundenzufriedenheit zu steigern, 
indem Folgendes: 
die Verwendung hochwertiger Rohstoffe; 
Zuverlässigkeit bei der Lieferung: 
Innovation. 
Die Zertifizierung von Forstprodukten in der Custody-Kette spiegelt 
sicherlich den Wunsch wider, Produkte aus verantwortungsvoller 
Forstwirtschaft zu garantieren. 

 

Allgemeine Werte Die Werte, auf die das Unternehmen ausgerichtet ist, zielen neben dem 
Engagement zur Steigerung der Kundenzufriedenheit zunehmend darauf 
ab, die Umwelt zu schützen und Umweltverschmutzung zu verhindern. 
Das Wohlbefinden der Mitarbeiter bleibt ebenfalls ein grundlegender 
Unternehmenswert, der durch Beziehungen gegenseitiger Unterstützung 
und Wertschätzung garantiert wird. Die Mitarbeiter haben die Möglichkeit, 
direkt an den Unternehmensdynamiken teilzunehmen und werden ständig 
konsultiert. 

 

Bekenntnis zu FSC-
Werten 

Ekla G.m.b.H. verpflichtet sich zu den in FSC-POL-01-004 definierten FSC-
Werten, indem es seine direkte oder indirekte Nichtbeteiligung an: 

• Illegaler Holzeinschlag und Handel mit Forstprodukten 
• Verletzung ziviler und/oder traditioneller Rechte in der Forstwirtschaft 
• Eine bedeutende Umwandlung von Wäldern in Plantagen oder andere 

Formen der nicht-forstwirtschaftlichen Nutzung. 
• Einführung von GVOs in den forstwirtschaftlichen Betrieben 
• Verletzung der ILO-Konventionen, die in der ILO-Erklärung über 

Grundprinzipien und Rechte am Arbeitsplatz (1998) erwähnt werden. 

 

Qualitätserklärung 
 

Ekla G.m.b.H.: 
• Handelt gewissenhaft bei der Ausübung dieser Tätigkeit, um die 

Sicherheit der auf dem Markt gebrachten Produkte zu 
gewährleisten; 

 

Kundenzufriedenhe
it 

Kundenzufriedenheit ist eine der Prioritäten des Unternehmens. Dies wird 
durch die hohe Qualität von Produkten und Dienstleistungen sowie die 
Einhaltung von Fristen erreicht. Ekla G.m.b.H. bemüht sich, eine 
langfristige Geschäftsbeziehung und Vertrauen mit seinen Kunden 
aufzubauen. Kunden, die sich ihres ökologischen Fußabdrucks bewusst sind 
und ihn durch den Kauf von Produkten verringern möchten, die in Einklang 
mit der nachhaltigen Forstwirtschaft zertifiziert sind. 

 

Lieferanten Lieferanten werden entsprechend ausgewählt, um eine hohe Produktqualität 
und die Einhaltung der Anforderungen des FSC CoC-Standards 
sicherzustellen. 
Lieferanten aus Nicht-EU-Ländern unterliegen einer angemessenen 
Sorgfaltspflicht, daher einer Risikoanalyse der Legalität durch 
Informationssammlung, wie sie im EUTR-Standard definiert ist. Das 
Unternehmen bereitet sich vor, bis die für April 2026 geplanten möglichen 
Vereinfachungen und ab dem 01.01.2027, um seine Verpflichtungen im 
Zusammenhang mit der Europäischen EUDR-Verordnung zu erfüllen (die 
Bereitstellung bestimmter Rohstoffe und Produkte im Zusammenhang mit 
Abholzung und Forstschädigung auf dem Unionsmarkt und für den Export 
aus der Union sowie Aufhebung der Verordnung (EU) Nr. 995/2010) 

 

Umweltschutz Ekla G.m.b.H. respektiert und schützt Umwelt und Natur in all ihren 
Prozessen, Handlungen und Aktivitäten. 
Sie verpflichtet sich, Umweltverschmutzung durch gezielte 
Abfallentsorgung, die Nutzung zertifizierter Ressourcen so weit wie möglich 
und die Förderung umweltbewussten Verhaltens durch das Bewusstsein 
von Mitarbeitern, Lieferanten und externen Unternehmen zu vermeiden. 

 

Barrierefreiheit von 
Richtlinien 

Diese Unternehmensrichtlinie steht allen Beteiligten der Organisation 
(Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten) zur Verfügung. Es wird auf der 
Firmenhomepage veröffentlicht. 
Die Richtlinie bietet einen klaren Rahmen zur Definition und Bewertung der 
Erreichung der gesetzten Ziele. 

 

 

2. Unternehmensführung 
Managementverant
wortlichkeiten 

Das Management übernimmt die Verantwortung dafür, Ziele im Einklang 
mit der strategischen Ausrichtung des Unternehmens zu definieren, diese 
in Prozesse zu integrieren, gegebenenfalls die notwendigen Ressourcen 
bereitzustellen, die Kommunikation der Ziele sicherzustellen und 
Ergebnisse zu erzielen. 

 

Klaus Schrötter 
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